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""""""""""""""" Cong tac nidm, dinh hwéng duw lufin xi hdi nim 2024

Can ct Huéng dén s6 137-HD/BTGTW ngay 15/01/2024 ciia Ban Tuyén gido
Trung wong vé cong tac du ludn x3 hdi ndm 2024;

Thue hién chi dao cia Thu truéng Téng cuc Chinh tri (tai Phiéu chuyén
Céng vin s6 4694 ngay 18/01/2024 cia Vin phong TCCT); can ct chirc ning,
nhiém vu va ké hoach cong tac ndm 2024, Cuc Tuyén huén huéng dan thuc hién
mdt s6 nhidém vu trong tdm cong tic nim, dinh huéng du luan trong Quan doi
(cong tdc dw ludn xd hgi) naim 2024, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Gitp cép 1y, chinh Uy, chinh tri vién (bi thw), chi huy va co quan chinh
tri cdc cap xdc dinh céc nhiém vu trong tdm cua cong tac du ludn x& hoi ndm
2024; nam bét kip thoi, sat thye tdm tu, tinh cam, y chi, nguyén vong cua can bg,
chién st LLVT, Dén quén tu v¢ (can b, chién si) va cac tang 16p nhan dén vé
nhiing vén d8, sy kién c6 tinh thoi sy trong nudc va qudc té; kip thoi du béo, phat
hién, xur ly nhiing “diém néng” vé chinh tri, x& hoi. Qua d6, dinh huéng du luan,
tao su thong nhét trong Déng bd Quén ddi va toan quén, ddng thuén trong x& hoi,
thuc hién thang loi Nghj quyét Pai hoi XIII cua Dang, Nghl quyét Pai hoi Pang
bd Quén ddi l1an thir XI va Nghi quyét Pai hdi Pang céc cap nhiém ky 2020-2025.

2. Giup co quan chinh tri céc cdp chu dong xdy dung ké hoach, t& chirc
thuc hién cong tac du luén xa hdi ndm 2024; trién khai thuc hién hidu qua Cac van
ban chi dao cua Trung wong, Quan uy Trung uong, Téng cuc Chinh tri, cp ty
cap minh v& cong tac du ludn xa hi.

3. Cong tac du ludn xa hdi cdn bam sat sy lanh dao, chi dao cua cép uy,
chinh uy, chinh tri vién (bi thu), chi huy va co quan chinh trj céc cép, gan véi sy
van dong phong _phu cua thye tién; bam sat nhing vén de su kién ma can bg,
chién sT va céc tang 16p nhan din quan tim; tich cuc trién khai béng nhiéu hinh
thire, phuong phap pht hop, hiéu qua.

4. Tiép tuc d6i méi, ndng cao chét lugng, higu qua cong tac du luén x4 hoi,
dAy manh céng tac du béo, dinh huéng du luan x3 hoi, dép tmg yéu cau, nhiém vy
trong tinh hinh mai.

II. CAC HOAT PONG CHU YEU NAM 2024

1. Co quan chinh tri chti ddng tham muu giup cap iy, chinh uy, chinh
tri vién (bi thw), chi huy cac cdp lanh dao, chi dao, t6 chirc thyc hién tdt Két
luan s6 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 ctia Ban Bi thu khoa XI vé “Pbi méi va

nang cao chat lugng cdng tac diéu tra, narn bét, nghién ctu du ludn xa hoi”
(Két luan sé 100-KL/TW), Hudng din sé 167-HD/BTGTW, ngay 26/12/2015




cia Ban Tuyén gido Trung uong vé thuc hién Két luan s6 100-KL/TW (Hudng
dan sé 167-HD/BTGTW) va cac dinh hudng, chi dao cua Pang dbi véi hnh vuc
cong tac du luén xa hoi duge dé cap trong Nghi quyét Pai hdi Dan§ toan québc 1an
thir XIII, Két luan sb 21 -KL/TW, ngay 25/10/2021 cia Ban Chép hanh Trung
uong khoa XIII: “Chu trong ndm bat, dinh huéng dw ludn xa héi, bao dém thong
nhat tw twong trong Ddng, dong thudn cao trong xd héi”, “Néng cao chat lugng
cong tdc dw lugn xa héi va danh gid sw hai long cua nguoi ddn, chu dong du bdo
tinh hinh, xw Iy kip thoi théng tin, dinh hudng dw lugn”.

2. Tlep tuc quan triét, thuc hién hiéu qua Quy ché cong tac quan ly tu tudng
quan nhan, nam va dinh hudéng du ludn trong Quén ddi (ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 775/Qb-CT ngay 22/5/2022 ciia Chi nhigm Téng cuc Chinh tri). Co quan
tuyén huén (cén bd lam cong tac tuyén huan can bd phu trach cdng tac gido duc
chinh tri, tu tuéng) cac cdp tham muu vdi clp uy, chinh uy, chinh trj vién (bi thu),
chi huy va co quan chinh trj lanh dao, chi dao, tién hanh cong tac du luan x4 hoi.
Luc lugng tién hanh cdng tac du luan xa hoi 1a cac co quan, don vi va moi quan
nhén; lyc lugng phéi hop 1a cip ty, chinh quyén, doan thé dia phuong, gia dinh,
nguodi than cia quan nhan.

3. Thuong xuyén ra soét, chu dong tham muu giup cép Uiy kién toan, tép
huan, bdi dudng kién thirc nghiép vu, k§ ning, phu’cmg phap cho ddi ngil can bd
lam cng tédc du luéin xa hoi; phat huy vai tro cua céc t6 chirc quén ching, hoi dong
quan nhén, céc td: “3 nguorl” “chién s bao v&”, “cong tac dén vén”, “tu vén tim ly,
phép Iy”... & co quan, don vi; dong thoi phdi hgp chit ché vdi cép ay, chinh quyén,
cac doan the dia phuong va gia dinh quén nhan tham gla thue hién cong tac tu
tuong, du ludn x& hoi nham kip thoi phan énh nhimng véan de, su kién ma cén b,
chién s va céc tang 16p nhan dén quan tam, gop phan ning cao chét lugng cong tac
du béo, dinh huéng du ludn x& hoi, dép ing yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.

4. Duy tri thuc hién hiéu qua che d6 cong tac quan ly tu twdng, ndm va dinh
hudéng du lusn du ludn x3 hdi cia cép uy (chi bg), chinh uy, chinh tri vién (bi
thu), nguoi chi huy va co quan chinh tri cac cap cung véi thue hién ché d6 dinh
ky (hoac d6t xudt) td chirc hoi nghi (sinh hoat), giao ban, bdo c4o, théng bio ctia
cap uy (chi by), chi huy céc cap trong co quan, don vi. Pa dang hoéa hinh thitc,
phuong phép nim bt (truc tiép hodc gian tiép), tbng hop tinh hinh du luin xa hoi.

Can cht dong nédm bit, tbng hop va phan anh du luén cua cén bg, chién st
va céc tang 16p nhan dén trudc nhimg van dé, su kién quan trong & co quan, don
vi, dia phuong, & trong nudc va quéc té. Pic biét, ndm bét, téng hop va phan anh
du ludn x3a hoi trong viée x4y dung, ban hanh va té chirc thuc hién céc chu truong,
chinh séch cua Pang, Nha nude. Nam bét va dinh huéng du luén xa héi lién quan
viée trxen khai thuc hién Ngh1 quyét Pai hoi Pang toan quoc 14n thtr XIIT va Nghj
quyet Dai hdi Dang bd céc cap nhi¢m ky 2020 - 2025; vige trién khai thuc hién
Ket luan Hoi nghi Ban Chép hanh Trung wong lan thu: 4 (khoa XIIT), Két ludn
s6 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cua B§ Chinh trj vé tlep tuc thyc hién Chi thi sé
05- CT/TW ctia Bo Chinh tri (khéa XII) vé “Ddy manh hoc tdp va lam theo tu
tedng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh céc nghi quyét, chi thi, két ludn cta



Ban Chép hanh Trung wong, B Chinh tri, Ban Bi thu, cla cép Uy cac cdp, nhat
la cac Hoi nghi Trung wong dién ra trong nam 2024, nhimg hoat dong lién quan
cac ky hop thtr 7, 8 ctia Qubc hoi (bét thudng va thuong ky). Quan tdm nim bt
du ludn x& hdi lién quan cac hoat dong dbi ngoai cua Dang va Nha nudc; cac
hoat d0ng ky niém cac ngay 18 16n, sy kién chinh tri quan trong, nhu: 70 nam
Chién thang Dién Bién Phu; 80 nim Ngay thanh 14p Quén ddi nhan dan Viét
Nam va 35 nam Ngay héi quoc phong toan dan; 45 ndm Chién thing chién tranh
bao vé bién gi¢i Tdy Nam cia TS qudc va cung quén dén Cammpuchia chién
thang che do diét chung; 45 nam Cudc chién dau bao v¢ bién gidi phia Bic cta
T quéc; 70 ndm Ngay ky Hiép dinh Gio-ne-vo vé dinh chi chién sy & Viét Nam;
55 nam thuc hién Di chic cua Chu tich Ho Chi Minh va 55 ndm Ngay mét cia
Ngudi... Ndm bét du ludn xa héi trong tién trinh diéu chinh t& chirc lyc luong
Quén dgi theo hudng tinh, gon, manh; thyc hién chinh sach Quan ddi va héu
phuong Quan dbi...; viéc phuc hoi phét trién kinh té- xa hdi cua dat nude va dia
phuong; viéc hd tror doanh nghip, ngudi dén phat trién san xuét, kinh doanh, 6n
dinh cudc sbéng; cong tic phong, chdng thién tai, dich bénh; tinh hinh giao thong
va trt tw, an toan xd hoi; vén dé bdo dam an ninh, chu quyen bién, ddo cta To
qudc; cac sy kién chinh tri, kinh té, vin héa, xa h¢i ngudi dén quan tim; nhimng
khé khan, bét cép trong viéc thye hién cac chi truong, chinh sach va nhimmg van
de moi phat sinh trong thyc tidn cude sdng... Quan tim nim bit, phén anh nhimg
vén de birc xtic, tiém 4n trong tu tudng, tdm trang cua can bod, chién si va nhan
dan; gén cong tac theo doi, nam bit, tong hop tinh hinh du luén xa hoi v6i cong
tac du béo dé kip thoi tham muu gitip cap Uy, chinh uy, chinh tri vién (bi thu), chi
huy va co quan chinh trj, cép uy va chinh quyén céc cap, cac nganh dia phuong c6
bién phap giai quyét va dinh huéng du luén x4 hoi.

Cdc bao cdo dinh ky (hdng théng), b4o céo chuyén dé phan 4nh tinh hinh du
luan x4 hoi giri cép uy, chinh ty, chinh trj vién (bi thu), chi huy va co quan chinh
tri theo phan cip, 1én dén Tdng cuc Chinh tri (qua Cuc Tuyen huén) phéi bio dam
khach quan, trung thuc, kip thoi, day du cac luong y kién du luan xd hoi. Cén
phén tich, chi ra nguyén nhan cua cac ludng ¥ kién, cé du béo, d& xudt cac giai
phap lanh dao, chi dao tuyén truyén, dinh huéng du luéin x4 hoi.

5. Co quan tuyén hudn (c4n bd lam cong tac tuyen huan can bd phu trach
cong tac gido duc chinh tri, tw tuong) cac cip tham muu véi cép 1y, chinh uy, chinh
tri vién (bi thu), chi huy va co quan chinh trj xay dung ké hoach, t chirc cac cude
diéu tra, khéo sat, thim do du luan xa héi trong nam bao dam thiét thue, hiéu qua,
bam sat chuong trinh lam viéc cia cap uy, chi huy co quan, don vi. Béi véi céc chi
treong, chinh séch, du 4n phaét trién kinh té - x& hoi quan trong c6 anh hudng sau
rong trong xa hdi, trude khi x8y dung, ban hanh, trién khai thuc hién va sau mdt thoi
gian td chirc thuc hién cén tién hanh diéu tra, ném bét, nghién ctru du luén trong co
quan, don vi va phéi hop thyc hién tai dia phuong noi déng quan.

Céc cudc diéu tra, khao sat, thim do du luan xa hdi phai bao dam tinh khoa

hoc, tuan thu quy trinh, phuong phép thuc hién, tinh dai dién (chon rnau) dé tin
cdy, tinh kip thoi cua thong tin. Pa dang hda hinh thire, phuong phap diéu tra, tham




do du luén x4 hoi, két hop céc hinh thire: diéu tra truc tiép bang phiéu hoi tw dién;
diéu tra truc tuyén (online); diéu tra qua dién thoai; diéu tra qua thu dién ti... Ddng
thoi phéi hop véi Cuc Tuyén hudn trong khai thuc hién céc cude dleu tra, tham do
du luan x& hdi do Vién Du luan xa hdi, Ban Tuyén gido Trung uong td chirc.

6. Téng cuong Umg dung cong nghé thong tin, tri tug nhén tao (Al), dit li¢u
l6n (Big data) trong c6ng tdc nam bit, thdm do, nghién ciru, dinh huéng du ludn
x4 hoi. Pdy manh nghién ctru khoa hoc vé du lufin x4 hoi; t& chirc cdc 16p tap
huén k¥ ning, nghiép vu céng tac du luéin xa hoi cdp nhét kién thtrc cho d6i ngii
can bo lam céng tac du luén xa hoi cac cép. '

7. Tham gia td chirc Téng két 10 nim thuc hién Két luan 56 100-KL/TW ¢
cp Trung uong, cung cap luan ct khoa hoc, tao co s¢ chinh tri, tién dé quan
trong d& nghj Ban Bi thu tiép tuc lanh dao, chi dao d6i méi manh mé&, d6t pha hon
nita cong tac du ludn x4 hdi dap timg duge yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.
Phuc vu Ban Tuyén giéo Trung wong kiém tra, khao sét viée trién khai thuc hién
K&t ludn s6 100-KL/TW tai Tong cuc Chinh tri va mét s6 co quan, don vi trong
quy I ndm 2024 (c6 ké hoach riéng).

8. Téng cudng phdi hop v6i cde co quan, don vi, dia phuong lién quan
trong cong tac diéu tra, thim do, nim bat nghién ctu va dinh hudng du luén xd
héi; thue hién c6 higu qua Quyet dinh sb 238-QB/TW, ngay 30/9/2020 cua Ban
Bi thu vé “Quy che phdi hop gifta ban tuyén gido céc cdc cdp voi co quan quan ly
nha nude cung cap trong viée thyc thi phap luat, trién khai ké hoach phat trién
kinh té-xa hoi, giai quyét nhiing vin d& ndi cém, nhan dan quan tdm”. Phéi hop
VOi cdc co quan lién quan tham muu xdy dung kich ban Umg pho khi hinh thanh
céc diém “néng” chinh tri, xa hoi (néu co).

. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cr Huéng dan ndy, co quan chinh trj céc don vi tham muwu cép by
lanh dao, chi dao va tb chitc thuc hién hiéu qua. Pinh ky giri béo cdo tinh hinh du
luéin x& hdi (Béo cdo tinh hinh tu tuong, du ludn, ky ludt) vé Cuc Tuyén huén
truée ngay 20 hing théang hodc theo yeu cau dot xudt (néu co).

2. Trong qué trinh thyc hién, n(j:u cO vuong méc, phat sinh, d& nghi cc don
vi phan dnh vé Cuc Tuyén huén dé diéu chinh, b sung./.ﬂz/
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